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GUIDA ALLA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

Segui i punti e le relative figure per presentare correttamente la domanda:

1 - SCHERMATA A: Collegati al sito indicato a seguire https://www.inps.it/NuovoportaleINPS/default.aspx?iiDServizio=2737

SCHERMATA A

2 - SCHERMATA A:

a) qualora si disponga di uno degli strumenti di autenticazioni indicati dalla freccia rossa (PIN, SPID, CIE, CNS), selezionarlo e inserire i dati richiesti appena
sotto prima di premere sul riquadro blu “accedi” per poi passare al punto 3. (Leggi la nota in fondo alla pagina!)
b) qualora non si disponga di alcuno di questi strumenti o si siano dimenticate le relative credenziali, vai al punto 2-BIS) a pagina 11.

N.B. Dal 2 Aprile I'accesso del portale ai privati cittadini € consentito solo dalle ore 16 alle ore 8.
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T E M

3 - SCHERMATA B:

a. qualora compaia una comunicazione come quelle di cui alla SCHERMATA B clicca su “prosegui per I'accesso ai servizi online” indicato dalla freccia

rossa e passa al punto 4.
b. qualora non compaia la SCHERMATA B, procedere direttamente al punto 4.

SCHERMATA B

%> INPS - Domande per Prestazior X +

© & 0 https;/fwww.inps.it/NuovoportalelNPS/default.aspx?iiDServizio= 2737 In @O © =

Assistenza Contatti  *%

Q @ Indietre  Vaia MylNPS Modifica contatti Modifica PIN  Esci

# / Prestazioni e Servizi / Domande per Prestazioni a sostegno del reddito

Comunicazioni all'utente

utente e password) utilizzabile da computer, tablet e smartphone.

Clicca qui per richiedere la tua identita SPID

%] Ricordamelo al prossimo accesso

Pagina 1 di 1
= Ottieni l'identita digitale SPID
10 SPID, il Sistema Pubblico di Identita Digitale, & la soluzione per maggiorenni che ti permette di accedere ai
MAG servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati, con un’unica Identitd Digitale (nome

Se non hai ancora un'identita SPID, puoi richiederla attraverso la nuova procedura assistita.

Ultimo accesso: 01/04/2020 03:4

‘ Prosegui per I'accesso ai servizi online
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4 - SCHERMATA C: clicca sulla dicitura “Indennita COVID-19” indicata dalla freccia rossa.

SCHERMATA C

&3 INPS - Domande per Prestazior X [ige

(& Q © &~ https:/, inps.it/NuovoportalelNPS/default.aspx?iiDServizio=2737 in @ e

to  Dati, ricerche e bilanci  Awvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazioni e servizi Amministrazione trasparente Assistenza Contatti  *&

Q @ Indietro Vaia MyINPS Modifica contatti Modifica PIN  Esci Q

# / Prestazionie Servizi / Domande per Prestazioni a sostegno del reddito Ultimo accesso: 01/04/2020 03:47

¢+ Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online Sportello Virtuale per i Servizi di Infor ione e Richi di Pr

Informazioni

+ Indennita COVID- 19'

Benvenut- PASAMMA ETALED A

Questo s¢ o informatico per le richieste di prastszioni = sostegno del reddito. Si tratts di uno
strumento utile & di facile impiege per supportars interventi di assistenza economica diretta siz ai singeli che ai nudlsi

» NASpI familiari per:
DIS-COLL 1. garantire le risorse economiche necessarie al soddisfacimento dei bisogni fondamentali delle persone che si
trovine in temporanea situazione di emergenza;
+ Altri trattamenti di 2. dare un supporto econemico alle famiglie.

disoccupazione & mobilita
1l mend a sinistra consente principalmente di inviare Is domanda della prestazione di proprio interesse. Per velocizzare

+ Disoccupazione e/o ANF agricola la compilazione Is invitiamo a procurarsi la documentazione e le informazioni utili zlla prestazione desidersta.
Maternita Sono inoltre presenti servizi di utilitd a carattere generico, quali la consultazione e la stampa dell'estratto contributivo,
I verifica dei pagamenti delllstituto in proprio favors = la compilazione di un questionaric di gradimento e invio
Assegno di natalita -Bonus Bebé suggerimenti per migliorare il servizio.
> Disabilita

» Assegno al Nucleo Familiare

> Assegni Familiari

Assegno cure antitubercolari

A congedo matri

Richiamo alle armi

Rimpatrio lavoratore
extracomunitario

Domanda Fondo di Garanzia

Indennita di Malattia e Degenza
Ospedaliera Gestione Separata

Detrazioni unificate

Servizi di prenotazione

Qualita del se

Uscita

Contatti
Per segnalare malfunzionamenti &
anomalie del servizio rivolgersi a:

803164 | (06164164,
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5 = SCHERMATA D: clicca sulla dicitura “invio domanda” indicata dalla freccia rossa, che sara comparsa sotto la voce INDENNITA COVID-19 della schermata C.

SCHERMATAD

%3 INPS - Domande per Prestazi

o e =

Llstituto Dati, ricerche e bilanci  Avvisi, bandi e fatturazione INPS Comunica Prestazioni e servizi  Amministrazione trasparente Assistenza Contatti  *%

Q ® Indietro  Vaia MylNPS Modifica contatti Modifica PIN  Esci Q

# / Prestazionie Servizi / Domande per Prestazioni a sostegno del reddito Ultimo accesso: 01/04/2020 03:47

¢ Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online Sportello Virtuale per i Servizi di Infor ione e i di Pr

Informazioni

Benvenuta

Questo servizio fornisce un supporto informatico per la richieste di prestazioni a sostegno del reddito. Si tratta di uno
strumento utile e di facile impiego per supportara interventi di assistenza aconomica diratta sia ai singoli che ai nuclei
> NASPL familiari per:
DIS-COLL L. garantire le risorse aconomiche necessarie al soddisfacimente dei bisogni fondamentali delle persona che si
troving in temperanea situszione di emergenza:
» Altri trattamenti di 2. dare un supparte economice alle famiglie.

disoccupazione e mobilita
1l meni a sinistra consente principalments di inviare | domanda della prestazione di proprio interasse. Per velocizzare

I compilazions |z invitiame = precurarsi la decumentazione = le informazioni utili alls prestaziens desiderata.

» Disoccupazione e/o ANF agricola

Sono inoltre presenti servizi di utilita a carattere generico, quali la consultazione e |a stampa dell'estratto contributive,

Maternita
Iz verifica dei pagamenti dell'Istituto in proprio favore = |2 compilszione di un questionario di gradimento e invio
Assegno di natalita -Bonus Bebé suggerimenti per migliorare il servizio.
» Disabilita

+ Assegno al Nucleo Familiare

» Assegni Familiari

Assegno cure antitubercolari

A congedo matri

Richiamo alle armi

Rimpatrio lavoratore
extracomunitario

Domanda Fondo di Garanzia

Indennita di Malattia e Degenza
Ospedaliera Gestione Separata

Detrazioni unificate

Servizi di prenotazione

Qualita del servizio

Uscita

Contatti
Per segnalare malfunzionamenti e
anomalie del servizio rivolgersi a:

803164 | (06164164
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6 - SCHERMATA E: clicca sul pulsante AVANTI indicato dalla freccia rossa.

SCHERMATA E

+| Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online Sportello Virtuale per i Servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni

Indennita COVID-19
# Informazioni

CBInvio domanda

Altri servizi

Benvenuto gentile assicurato

con il presente servizio potra richiedere l'indennitad prevista dal Decrato legge n.12 del 17 marzo 2020 per lz seguenti categorie:

* Professionisti con partita IVA e lavoratori con rapporto di collaborazione coordinata e continuativa;

Uscita . Lavnmlori auto_nurni_ iscritti .alla Gesl:ion_e spEFjali de_II'AGD [_Artigiani. Commercianti, Coltivatori Diretti, Coloni @ Mezzadri);
* Lavorator stagionali del turismeo e degli stabilimenti termali;
s Lavoratori agricoli operai a tempo determinato:

Contatti

s Lavoratori dello spettacolo iscritti al Fondo pensioni dei lavoratori delle spettacolo.

La liguidazione avwerra con bonifico sul conte corrente o con bonifice domiciliate presso I'ufficio postale legato all'ultime indirizze
presente nei nostri archivi. Mon sard necessario allegare il modello SR163.

Per segnalare malfunzionament e
anomalie del servizio rivolgersi a:

803164 Ficevera l'esito della sua richiesta tramite il site [nellz casella My INPS) =, per qualsiasi informazioni, si potra rivelgere alla sede

06164164 INPS di competenza relativa alla residenza,
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7 = SCHERMATA F: compila i riquadri evidenziati in rosso con i tuoi recapiti e clicca sul pulsante AVANTI indicato dalla freccia rossa.

| SCHERMATAF |

< Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online Sportello Virtuale per i Servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni

Indennita COVID-19 — = —
« Informazioni Recapiti ed altre informazioni

iti

[MInvio domanda Recapiti

Aliri servizi Telefono ** I

Uscita Cellulare **

Contatti Ermail ¥ I

Per segnalare malfunzionamenti e

anomalie del servizio rivalgersi a:

803164 A Lindirizzo e-mail efc il numers di cellilare petranne essere utilizzati per comunicazieni inerenti la demanda di prestaziene. In
061 641 64 “—  particolare il numere di cellulare sara utilizzato per comunicazioni autematiche tramite sms.

I campi contrassegnati con * sono obbligatori
E’ sufficiente fornire una solz delle informazioni contrassegnate con (%)

‘ AVANTI e
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8 - SCHERMATA G: spunta la casella relativa alla dicitura indicata nella freccia rossa 1, dunque seleziona dagli elenchi a tendina la categoria e la qualifica di
riferimento di cui alle frecce rosse 2 e 3. Clicca dunque sul riquadro “avanti” indicato dalla freccia rossa 4.

=» Hai dubbi sulla tua indennita/qualifica di riferimento? Contatta lo SPORTELLO SOS IMPRESE CORONAVIRUS di Confesercenti Milano:
o WhatsApp: 351.8239530
o E-mail: info@confesercentimilano.it

| SCHERMATA G |

< Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online Sportello Virtuale per i Servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni

Indennita COVID-19
« Informazioni

i lnvio domanda

Altri servizi

Desidero inviare domanda di Indennita D.L. 18 del 17/03/2020. *

Uscita Selezionare il Tipo di Indennita da richiedere

Contatti Categoria di Indennitd: * @ || - == === === - - - - m e m - m—mmmm e m— == === -

Per segnalare malfunzionamenti e
. - N . 'rlpnrl‘l-l palifica:* = || === = e e e e cm m m m m e r r r r r r r e e e e .- —-—-—————— -
anomalie del servizio rivolgersi a: Q I |_EI

&303164 05154135 I campi contrassegnati con * sono obbligatori

#m  |NDIETRO AVANTI =
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9 - SCHERMATA H: seleziona la modalita di pagamento che preferisci dall’elenco a tendina indicato dalla prima freccia rossa (accredito su conto corrente
proprio o bonifico domiciliato) e, dopo aver inserito le coordinate del conto, clicca sul pulsante AVANTI indicato dalla seconda freccia rossa.

SCHERMATA H

+| Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Sportello Virtuale per i Servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni

Dettaglio pagamento

Modalita di pagamento: * | —————————————— EI

I campi contrassegnati con * sono obbligatori

Le prestazioni di importo superiore a 1000 eurc, viste le dispeosizioni sul contrasto dell'usoe del contante posso essere riscosse
awvvalendosi delle seguenti modalitd: accredite su o/c bancaric o postale, su libretto postale, su INPS card o su carte di
pagamento dotate di IBAN, nominativi ed intestati al legittimeo beneficiario.

4 INDETRO - AVANTI 1=
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10 - SCHERMATA I: per finalizzare la spedizione della domanda occorre prestare il consenso per il trattamento dei dati personali cliccando pulsante AVANTI

indicato dalla freccia.

SCHERMATA |

+ Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online Sportello Virtuale per i Servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni

+ Indennita COVID-19 - - — .
I Informativa sul trattamento dei dati personali

iginvio domanda

Altri servizi

Informativa sul trattamento dei dati personali
{Art. 12 del d. Igs. 20 giugne 2002, n. 195, recante "Codice in materia di protezione dei dati personali")

Uscita L'Inps con sede in Roma, via Ciro il Grande, 21, in qualitd di Titolare del trattamento, la informa che tutti | dati personali

che la riguardano, compresi quelli sensibili e giudiziari. raccolti attraverso la compilazione del presente module, saranno
Contatti trattati in osservanza dei presupposti e dei limiti stabiliti dal Codice, nonché dalla legge & dai regolamenti, al fine di
Per segnalare malfunzionamenti e svolgere le funzioni istituzicnali in materia previdenziale, fiscale. assicurativa. assistenziale @ amministrativa su base
anomalie del servizio rivolgersi a: sanitaria.

Il trattamento dei dati avverra, anche con l'utilizzo di strumenti elettronici, ad opera di dipendenti dell'Istituto
opportunamente incaricati e istruiti, attraverso logiche strettamentes correlate alle finalitd per le gquali sono raccolti;
803164 06164164 eccezionalmente potranno conoscere | suoi dati altri soggetti, che forniscono servizi o svolgono attivitd strumentali per
conte dell'lnps e operanc in gqualitd di Responsabili designati dall'lstituto. Il loro elenco completo ed aggiornate &
disponibile sul sito wwww.inps.it.
I suci dati perscnali potranno essere comunicati, se strettamente necessario per la definizicne della pratica, ad altri
soggetti pubblici o privati, tra cui Istituti di credito o Uffici Postali, altre Amministrazioni, Enti © Casse di previdenza
obbligatoria.
Il conferimento dei dati & obbligatoric e la mancata fornitura potrd comportare impossibilita o ritardi nella definizione dei
procedimenti che la riguardanc.
L'Inps la informa, infine, che & nelle sue facoltd esercitare il diritto di accesso previste dall'art. 7 del Codice, rivelgendosi
direttamente al direttore della struttura territorialmente competente all'istruttoria della presente domanda: se si tratta di
una agenzia, l'istanza deve essere presentata al direttore provinciale o subprovinciale, anche per il tramite dell'agenzia
stessa.

& INDETRO -
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11 - SCHERMATA J scarica la ricevuta della domanda cliccando il pulsante indicato dalla freccia rossa “stampa ricevuta” e conserva il file PDF. L'indennita

dovrebbe essere accreditata sul tuo conto corrente ovvero spedita attraverso voucher per posta; potrai controllare I'esito della tua domanda accedendo al tuo
cassetto INPS. La procedura & dunqgue CONCLUSA.

SCHERMATA J

< Sportello Virtuale per i servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni *

Servizi Online Sportello Virtuale per i Servizi di Informazione e Richiesta di Prestazioni

+ Indennita COVID-19

Informazicni .
- - Gentile signore/z la sua domanda & stata inviata.
CNInvic domandas

1l riferimente per la richiesta & |a sede INPS pil vicina.
- - I recapiti delle sedi sono consultabili sul sitc www.inps.it - Le sedi INPS.
Altri servizi
Uscita Pud cra procedere alla stampa della Ricevuta della Domanda.
Contatti

Per segnalare malfunzionamenti e
anomalie del servizio rivolgersi a:

- STAMPA RICEVUTA
&&33164 06164164
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2bis - SCHERMATA J: Punto 2-BIS (solo per chi non é riuscito a fare I’accesso di cui al punto 2!)

Qualora tu non sia in possesso di PIN INPS o lo abbia smarrito, potrai richiederne uno nuovo con due modalita:
c. utilizza il servizio “Richiesta PIN” accedendo a questo sito: https://serviziweb2.inps.it/RichiestaPin/jsp/menu.jsp, dove visualizzerai la SCHERMATA K
e potrai seguire una delle due procedure guidate indicate dalle frecce rosse:

SCHERMATA K

Devi richiedere il PIN?

Il PIN & il codice personale che ti consente di accedere ai servizi telematizzati dell'INPS.

Il PIN iniziale & composto da 16 caratteri. | primi 8 ti sono inviati via SMS, email o posta elettronica certificata; i secondi 8 con ]M]S
posta ordinaria all'indirizzo di residenza. @

Al primo utilizzo, il PIN iniziale di 16 caratteri viene sostituito con uno di 8 caratteri, da conservare per i successivi utilizzi.
Attenzione: é possibile accedere ai servizi online INPS anche tramite le credenziali SPID, almeno di livello 2, la Carta di identita
elettronica 3.0 (CIE) o la Carta Nazionale dei Servizi (CNS).

VUOI IL PIN DISPOSITIVO?
‘ HAI SMARRITO IL PIN?

d. contattare il “Contact Center”, chiamando il numero verde 803 164 (gratuito da rete fissa), oppure 06.164164 (tariffa della rete mobile).
Una volta che avrai ricevuto (via SMS o e-mail) le prime otto cifre del PIN, potrai immediatamente utilizzarle in fase di autenticazione per la
compilazione e I'invio della domanda on line per il bonus 600 euro e per tutte le altre misure previste per I'emergenza Covid-19.

Ottenuto il PIN con una delle modalita di cui sopra, torna al punto 2 a pagina 1 per effettuare I'accesso.
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SPORTELLO SOS IMPRESE CORONA VIRUS

Ascoltiamo la &
tua' Impresa o 351.8239530] [\ 8 i
aiutiamo ad e
misure adatte.
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