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GUIDA ALLA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA 

Segui i punti e le relative figure per presentare correttamente la domanda: 

1 - SCHERMATA A: Collegati al sito indicato a seguire https://www.inps.it/NuovoportaleINPS/default.aspx?iiDServizio=2737 

 

2 - SCHERMATA A: 

a) qualora si disponga di uno degli strumenti di autenticazioni indicati dalla freccia rossa (PIN, SPID, CIE, CNS), selezionarlo e inserire i dati richiesti appena 

sotto prima di premere sul riquadro blu “accedi” per poi passare al punto 3.  (Leggi la nota in fondo alla pagina!) 

b) qualora non si disponga di alcuno di questi strumenti o si siano dimenticate le relative credenziali, vai al punto 2-BIS) a pagina 11. 

 

N.B. Dal 2 Aprile l’accesso del portale ai privati cittadini è consentito solo dalle ore 16 alle ore 8. 
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3 - SCHERMATA B:  

a. qualora compaia una comunicazione come quelle di cui alla SCHERMATA B clicca su “prosegui per l’accesso ai servizi online” indicato dalla freccia 

rossa e passa al punto 4.  

b. qualora non compaia la SCHERMATA B, procedere direttamente al punto 4. 
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4 - SCHERMATA C: clicca sulla dicitura “Indennità COVID-19” indicata dalla freccia rossa. 
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5 - SCHERMATA D: clicca sulla dicitura “invio domanda” indicata dalla freccia rossa, che sarà comparsa sotto la voce INDENNITA COVID-19 della schermata C. 
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6 - SCHERMATA E: clicca sul pulsante AVANTI indicato dalla freccia rossa. 
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7 - SCHERMATA F: compila i riquadri evidenziati in rosso con i tuoi recapiti e clicca sul pulsante AVANTI indicato dalla freccia rossa. 
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8 - SCHERMATA G: spunta la casella relativa alla dicitura indicata nella freccia rossa 1, dunque seleziona dagli elenchi a tendina la categoria e la qualifica di 

riferimento di cui alle frecce rosse 2 e 3. Clicca dunque sul riquadro “avanti” indicato dalla freccia rossa 4. 

 

➔ Hai dubbi sulla tua indennità/qualifica di riferimento? Contatta lo SPORTELLO SOS IMPRESE CORONAVIRUS di Confesercenti Milano: 

o WhatsApp: 351.8239530 

o E-mail: info@confesercentimilano.it 

 

  

 

 

 

 

 

 

1

2

3

4
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9 - SCHERMATA H: seleziona la modalità di pagamento che preferisci dall’elenco a tendina indicato dalla prima freccia rossa (accredito su conto corrente 

proprio o bonifico domiciliato) e, dopo aver inserito le coordinate del conto, clicca sul pulsante AVANTI indicato dalla seconda freccia rossa. 
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10 - SCHERMATA I: per finalizzare la spedizione della domanda occorre prestare il consenso per il trattamento dei dati personali cliccando pulsante AVANTI 

indicato dalla freccia. 
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11 - SCHERMATA J scarica la ricevuta della domanda cliccando il pulsante indicato dalla freccia rossa “stampa ricevuta” e conserva il file PDF. L’indennità 

dovrebbe essere accreditata sul tuo conto corrente ovvero spedita attraverso voucher per posta; potrai controllare l’esito della tua domanda accedendo al tuo 

cassetto INPS. La procedura è dunque CONCLUSA. 
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2bis - SCHERMATA J: Punto 2-BIS (solo per chi non è riuscito a fare l’accesso di cui al punto 2!)  

Qualora tu non sia in possesso di PIN INPS o lo abbia smarrito, potrai richiederne uno nuovo con due modalità: 

c. utilizza il servizio “Richiesta PIN” accedendo a questo sito: https://serviziweb2.inps.it/RichiestaPin/jsp/menu.jsp, dove visualizzerai la SCHERMATA K  

e potrai seguire una delle due procedure guidate indicate dalle frecce rosse:  

 

 

 

 

d. contattare il “Contact Center”, chiamando il numero verde 803 164 (gratuito da rete fissa), oppure 06.164164 (tariffa della rete mobile). 

Una volta che avrai ricevuto (via SMS o e-mail) le prime otto cifre del PIN, potrai immediatamente utilizzarle in fase di autenticazione per la 

compilazione e l’invio della domanda on line per il bonus 600 euro e per tutte le altre misure previste per l’emergenza Covid-19. 

 

Ottenuto il PIN con una delle modalità di cui sopra, torna al punto 2 a pagina 1 per effettuare l’accesso. 
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